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1. A KUTATAS ELOZMENYE

Sokszor éreztem annak a hidnyat munkdm sordn, hogy nincsenek olyan, a konyvvizsgalok
(revizorok, igazsagiigyi konyvszakértok, gazdasagi tanadcsadok és szakérték) munkajat segito,
célirdnyosan Osszeallitott vallalati adatbazisok és elemzést tamogatd modszertan, amelynek
segitségével alaposabb képet nyerhetnénk a megbizd cég dgazati, tevékenységi sajatossagai-
rol. Egy ilyen adatbazis és mddszertan hathatds segitséget nyujthatna abban, hogy egy konyv-
vizsgalo megfelelden szamoljon a szoba johetd specialis kockazatokkal mar a vizsgalati prog-
ram kialakitasa soran is, illetve feleldsen el tudja donteni, hogy rendelkezik-e azokkal a kor-
nyezeti, adgazati, ¢és tevékenység-specifikus szakmai hattérismeretekkel, amelyek a vallalat
megitéléséhez €és a varhatd kockazatok felméréséhez sziikségesek.

Disszertaciom megirasa el6tt mar nekikezdtem egy — a sajat tigyfélkornél szélesebb kori —
adatbazis Osszegyljtésének. A cégadatok megszerzése soran tobb akadalyba litkoztem, mivel
Magyarorszagon a rendszervaltds 6ta mar nehéz hozzajutni kutatasi célra ingyenesen hozza-
férhetd és rendelkezésre bocsathatd adatbazishoz.

e Ilyen lehetdség volt szamomra az INFO DATAX adatbazis 1998-2001. idészakra vo-
natkozd Tarsasagi Adobevalldsokbdl szamitott &agazati pénziigyi mutatdoszam-
rendszerének megszerzése. A kutatds eldrehaladasa soran tigy dontottem, hogy a sajat
magam altal begyijtott vallalati adatokat a KSH-tol szarmazo6 adatokkal egészitem ki.

e A kutatdmunkaban mérfoldkonek tekintem a sajat adatbazis tudatos Kiépitését. Erre
akkor nyilt lehetéségem, amikor az ,,Amit a mérleg mutat” c. kiadvany, elsé kotetét
megjelentettiik. E kotet olyan szolgaltatdsokat nyujt a gazdasagi szakembereknek,
amelynek biztositasaért cserében ,,megéri” feltdltenie a tdblazatot a sajat éves adataival.

e Az ,Amit a mérleg mutat” II. kdtete mar tovabbi szempontok figyelembevételével ké-
szlilt. A kiadvanyhoz méar nem CD melléklet, hanem a kiadd6 honlapjarol
(www.saldo.hu) let6lthet6 internetes hattérrel tamogatott szoftver késziilt. A fejlesztés-
sel az éves beszamolo6 adatainak beirdsat kovetden mar nem csak a kivalasztott mutatok
valtak kiszamithatova, hanem azok letarolaséval lehetové valt az agazati adatok Ossze-

gyljtése €s azok dsszehasonlithatdsaga.



2. A KUTATAS TARGYA ES CELJA

Kutatémunkam a szolgaltatd szektorban miikodo kis- és kozépvallalatok teljesitményét be-
folyasold hatasok vizsgalatara irdnyul a szakagazati szinten aggregalt szamviteli adatokbol
szamithatdo mutatoszamoktol a vizsgélati korbe tartozo vallalatok vezetdinek véleményének
szambavételével bezarolag. Az elemzés soran a kettds konyvvitelt vezetd vallalatokra foku-
szalok, mivel ezen véllalatok alkottdk a miikodo tarsas vallalkozasok 95,37%-at, és aranyuk
2001. évrdl 2004. évre 58,29%-ro6l 99,73%-ra emelkedett a Kdzponti Statisztikai Hivatal
adatai' szerint.

Nem kis problémat okozott a vizsgalt szektor lehatarolasa, mivel a szolgaltatasok altalanos
érvényll és minden koriilmények kozott érvényesiilé meghatarozdsa mind nemzetkdzi, mind
pedig hazai viszonylatban még napjainkban is varat magara. A fogalom, s6t a megnevezés is
vitatott a szakemberek korében. Ertekezésemben az egységes agazati osztalyozasi rendszer
(TEAOR’03) szerinti besorolast vettem alapul. Ezt a lehatarolast timasztja al4 a rendelkezésre
all6 adatbazisban szereplé vallalatok TEAOR’03 szerinti besorolasa, amely igy lehetdvé teszi
az adatok szakagazati elemzését €s mas — kiilonb6zd szinten aggregalt — adatbazisokkal torté-
nd Osszevetést is.

Kutatdsom soran arra torekedtem, hogy feltarjam azokat a jellemzdket, amelyek meghata-
rozzék a szolgaltatd szektor tevékenységét, és azokat a sajatossagokat, amelyek a szektorban
miikddo kis- és kozépvallalatok teljesitményét motivaljak. A teljesitmény megragadéasanak és
értékelésének szakirodalmi felderitését, majd sajat kutatasi célom alapjan torténd rendszerbe
foglalasat kovetden hatarozom meg a vallalati teljesitményt befolyasold hatasok koziil azok
alakulésat, amelyek a rendelkezésemre allo adatokbol meghatarozhatok.

Kutatési célom kettds. Egyrészt a piaci verseny Magyarorszagon miikodd vallalatok telje-
sitményére gyakorolt hatdsanak feltérképezése a nemzetkdzi szakirodalomban fellelheté mo-
dellek alapjan. Masrészt a nemzetkozi gyakorlatban kidolgozott és alkalmazott modszerekbdl
kiindulva — a magyar sajatossagok figyelembevételével — a gyakorlati munkéaban is hasznosit-
haté modellel és modszertannal hozzajarulni a vizsgalt vallalati kor teljesitménymérés és érté-

kelés hatékonysaganak javitasdhoz.

! A Kozponti Statisztikai Hivatal adatbazisiban nem szerepelnek a pénziigyi és az off-shore vallalkozasok adatai



3. A KUTATAS SORAN FELALLITOTT HIPOTEZISEK

Feltevéseim megfogalmazasa soran a szolgéltatd szektorba sorolt dgazatok kis- és kozép-
vallalatainak gazdasagi sulyabol, valamint a megfigyelt vallalati kor sajatossagaibdl — mely
szerint meglehetdsen nagy hanyadban alacsony atlagos statisztikai allomanyi 1étszammal és
alacsony arbevétellel mitkddnek® — indultam ki. Disszertaciom témajanak felderitése soran
végzett elemzések ramutattak arra, hogy a vizsgalt idészakban a szektorba tartozd szamos
vallalat koziil kevés tudta jovedelmezden bdviteni piaci részesedését.

Disszertaciom ismerethatterének feltdrasa soran szamos a vallalati teljesitményt befolya-
solo tényez0 elemzését targyald, elsésorban angolszasz publikacidval taldlkoztam. Ezek koziil
azokat épitettem be dolgozatomba, amelyekben a bemutatasra keriilt modellek a hazai valla-
latok adataival is értékelhetdé eredményeket mutattak. Hipotéziseim megfogalmazasa soran
igy a szakirodalomban empirikus adatokkal tesztelt modellekbdl kapott kovetkeztetésekbol
indultam ki.

Ennek megfelelden a feldolgozott irodalom alapjan kibdvitett elméleti ismereteim, az el-
mult tiz éves gyakorlati tapasztalatom €s a kutatasom soran Osszegytijtott adatok alapjan meg-
fogalmazott kutatasi kérdéseim ¢és felallitott hipotéziseim a kovetkezok:

Kimutathato-e a hazai vallalatok esetében a piaci szerkezet és a vallalati teljesitmé-
nyek kozotti kapcsolat és vajon a koncentraltabb iparagakban miikodé vallalatok atla-
gos profit ratija magasabb-e, mint a kevésbé koncentralt iparagakban miikodéké a
vizsgalt idoszakban? Tovabba a szakdgazatokban mérhet6 koncentracié fokozodasa és a
vallalatok jovedelmezésége kozott pozitiv iranya kapcsolat mutatkozik-e a vizsgalt id6-

szakban?

1. hipotézis
A Magyarorszagon mikodé vallalatok kozotti méret-gazdasagossagon alapulo jovedel-
mezo6ségi kiilonbségeken tul a koncentracio fokozéodasa az érintett szakagazatok jove-

delmezoségének javulasat eredményezi a vizsgalt idészakban.

* Az elemzésbe bevont 47 242 kis- és kozépvallalat 80%-a a bevallasok alapjan 10 fonél kevesebb alkalmazottat
foglalkoztatott és a 39,50%-nak az értékesités nettd arbevétele nem haladta meg a 25 milli6 forintot 2004. évben.



Igazolhato-e kapcsolat — hasonléan a nemzetkozi szakirodalom empirikus eredmé-
nyeihez — a szakagazatok koncentracioja, az ar-koltség rés és a jovedelmezoség alakula-
sa kozott a magyar vallalatok esetében is a vizsgalt idészakban? Hogyan alakul a ma-
gyar adatokkal az a nemzetkozi szakirodalomban széles korben vitatott allitas miszerint
a nagyobb termelékenység vezet alacsonyabb koltséghez, amely aztan nagyobb piaci

részesedést eredményez vagy éppen forditva.

2. hipotézis
A magyar szolgaltato szektorban miikodo kis- és kozépvallalatok kozotti termelékeny-
ség-kiillonbségek pozitiv — agazaton beliili — kapcsolatot mutatnak a piaci részesedés val-

tozasa és a jovedelmezoség kozott.

Megkiilonboztetett figyelmet szantam a mikro- és kisvallalati kor azon tényezdire,
amelyekre a piac ezen szereplédi is hatast képesek gyakorolni. Kimutathaté-e, hogy a
mikro- és kisvallalatok teljesitményére nagyobb hatassal vannak a munkaerot képvisel6
faktorok, mint az egyéb piaci tényezok? Igazolhato-e hogy az alkalmazottak képzése

fokozza a mikro- és kisvallalatok teljesitményét?

3. hipotézis
A szolgaltato szektorban miikodé magyar mikro- és Kisvallalatok teljesitményének ala-
kulasat az alkalmazotti 1étszam alakulasa és annak képzése nagyobb mértékben befolya-

solja, mint a kozépvallalatokét.



4. A KUTATAS TERULETE, MODSZERTANA

Kutatémunkamat atfogéd szakirodalmi elemzésre, az egyes kutatok megkozelitésének rend-
szerezett bemutatdsara és széleskorli empirikus vizsgalatra alapoztam, amelynek sordn mind
kvalitativ, mind kvantitativ modszereket alkalmaztam. A kvalitativ modszereken beliil a mély-
interji modszerének alkalmazasa sordn a kutatisommal kapcsolatos vélemények megismerésén
tul azok kialakuldsédnak és miikodésének okait is igyekeztem feltdrni. A rendelkezésemre allo
vallalati adatbazis elemzése mellett kérddives vizsgélatot is végeztem, amelynek Osszeallitasa-
kor kiilongsen ligyeltem a standardizaltsag kovetelményének érvényesiilésére.

A szakirodalom-feldolgozas keretében elsdként a szolgaltato szektor jelentdségét és gaz-
dasagi stulyanak novekedését eldsegitd jellemzoket igyekeztem felderiteni és rendszerezni.
Kutatdomunkam masik fontos kérdéskore a verseny €s a verseny hatasanak megitéléséhez nél-
kiilozhetetlen teljesitmény megragadasanak, mérésének és értékelésének elméleti és pragma-
tikus modszertani lehetOségeire iranyul. Szamos torekvés talalhaté szakmai korokben arra,
hogy a verseny, a piaci koncentracio fokozddasa milyen hatéssal van a véllalatok teljesitmé-
nyére (jovedelmezdségére, termelékenységére, illetve hatékonysagara).

A sajat tigyfélkor, a Miisorelosztok és miisorszolgaltatok 4gazati elemzését’, valamint a
KSH-t6l kapott 6sszevont adatok vizsgalatat még a Microsoft Office Excel 2003 programmal
végeztem. A szamitasok és a tablazatok készitése sordn hamar beleiitkdztem az Excelben al-
kalmazhat6 valtozok sziik korlétjaiba.

A vallalati adatbazisban szerepldé rekordok szdmossaga kdvetkeztében a Microsoft Office
Access 2003 programot hasznaltam az adatok helyességének ellendrzésére €s az agazati 0sz-
szesitések elkészitésére. Az egyes vallalati adatok kozott tiz szdzalékot meghaladdan lelhetdk
fel hianyos vagy hibas adatok. Igy az adattisztitas soran végig ellendriztem a szamviteli tor-
vény* elbirasai alapjan a mérleg és az eredménykimutatas sorai kozotti Ssszefliggések érvé-
nyestilését. Az Osszefliggések alapjan potolhatatlan hidnyz6, vagy javithatatlan hibas adatokat
tartalmazoé rekordokat elhagytam.

A tisztitott adatbazisban az SPSS 15.0 for Windows programcsomag felhasznalasaval leird
statisztikai szamitdsokat, dgazati és szakagazati 0sszehasonlitdé elemzéseket, dsszehasonlito
aranyelemzéseket és a szakirodalomban alkalmazott matematikai méodszereknek megfeleléen

regresszio- és varianciaelemzést (ANOVA) végeztem.

? Egyes miisorszolgaltato és miisoreloszto tarsasagok gazdalkodasinak elemzése az éves beszamolok alapjan
Konyvtarban el nem helyezett kutatasi jelentés — letdlthetd www.akti.hu/tanulmany/index_agazat.html
#2000. C. torvény a szamvitelrél



A 2001-2006. évre vonatkozoan 95 214 olyan kettds konyvvitelt vezetd vallalat allt ren-
delkezésre az adatbazisban, amelyek a vizsgalt id6szak minden egyes évében értékelhetd tar-
sasagi adobevallast nyujtottak be. Ez a vallalati kor a 2006. évi Osszes kettds konyvvitelt ve-
zetd vallalat 30,08%-at alkotja és az Osszes kettdés konyvvitelt vezetd vallalatnal alkalmazas-
ban allok 69,74%-4t foglalkoztatta. A 95 214 vallalat 2006. évi konyveiben szerepel az Gsszes
kettds konyvvitelt vezetd bevallast benytjtd vallalat értékesités nettod arbevételének 81,64%-a,
(az export értékesités nettd arbevételének 90,67%!), az ad6zés eldtti eredményének 84,30%-a.

Az elemzett valtozok normalitdsdnak hidnya miatt hipotéziseim igazolasat a
varianciaclemzés és a t-préba mellett nem paraméteres tesztekkel is elvégeztem. Az egyes
matematikai modszerek eltéré eredményeinek valosabb értékelése céljabol az alkalmazott
valtozok mindegyikének képeztem egy ,,eltérés” mutatdjat.

Az ,eltérés” mutatok képzése soran az egyes évekre vonatkozoan a mutatok szamtani atla-
gat ¢és szorasat vallalati kategoria, szakagazat és megye szerinti csoportositdsban szamitottam
ki, majd az atlagok ¢és a szorasok alapjan a vallalatokat atlag alatti, atlagos ¢és atlag feletti
csoportba osztottam. A kategdridkba sorolt vallalati mutatokbol faktoranalizissel a vallalati
teljesitmény megitélésére alkalmas mutatécsoportokat — faktorokat — alakitottam ki.

A kérdéiv technika alkalmazasat azért tartottam sziikségesnek, mivel az agazati adatok ¢€s
a nemzetkozi szakirodalom tanulmanyozasa soran egyre inkabb vilagossa valt, hogy a pénz-
ligyi mutatok onmagukban nem szolgalnak megfeleld és elégséges informaciokkal, ezért a
mutatok szamitasdhoz sziikséges adatok bekérése mellett a kérddivet egyéb nem pénziigyi
jellegli informéaciokkal is kiegészitettem.

o Az altalam Gsszeallitott kérddiv kikiildését megeldzte huszonkét vallalat vezetdjével ké-
szitett mélyinterji, amelynek célja a kérdéiv megszerkesztésének segitése, illetve a
minél teljesebb, kérdéivvel meg nem szerezhetd informécidk begytijtése volt.

o Az adatgytijtés keretében — a vizsgélt adatbazisba tartoz6 — olyan kettds konyvvitelt ve-
zeté6 nem EVA-s villalatok® adatait és vezetéik véleményét igyekeztem begyiijteni,
amelyeknek legalabb 1 alkalmazottja van, dgazati besorolasa szerint (TEAOR) 50-t6l
a 93-ig (kivéeve a Pénziigyi kozvetitést 65 — 67) tartozik, az értékesités nettd arbevétele
nem haladja meg a 2,5 milliard forintot, valamint 2001. elétt alapitottak és azéta

folyamatosan miikodik.

° EVA — Egyszertisitett Vallalkozoi Ado, a 2002. évi XLIIL torvény 2. § szerinti feltételek teljesiilése esetén az
egyszerusitett adomegallapitast a 25 milli6 forintos arbevételt meg nem halad6é adodalanyok valaszthatjdk. Az
ebbe a korbe tartozo kettds konyvvitelt vezetok adatai nem érhetdk el a rendelkezésemre allo adatbazisban.



o A beérkezett kérdéivek szama 202, amelynek 69,31%-a az interneten keresztiil kertilt
kitoltésre. A feldolgozéas soran meg kellett azonban allapitani, hogy mig a kérddiv elsé
részét 177 vallalat toltotte ki, addig a végére jelentdsen csokkent a valaszadasi kedv. A
hianyos és értékelhetetlen valaszok kisziirését kovetden a szamitasokat 158 db teljes

korien kitoltott kérdéiv valaszai alapjan végeztem.



5. AZ ERTEKEZES FELEPITESE

Ertekezésem bevezetését kovetéen a masodik fejezetben az elmilt évtizedek szamos pub-
likacidjanak és tudomanyos konferencidinak kdzponti témajaul szolgalé nem-termel6 szek-
tor jelentdségét és gazdasagi sulyanak novekedését eldsegitd jellemzoket foglaltam Ossze. A
fejezet elso alfejezetében a vizsgalt véllalati kort mutatom be. A mdsodik alfejezetben a szol-
galtatd szektor szerepének fokozddasa ¢€s jellemzoi mellett a szolgéltatdsok definialasanak
sokszinliségét, a harmadikban a szolgaltatd szektorban miikodo kis- és kozépvallalatok saja-
tossagai szerepelnek.

A szolgaltato szektorban mukodok vizsgalatat a kettds konyvvitelt vezetdkre sziikitve
csokkenti ugyan a piaci szereplok szdmat, de a szektor gazdasagi sulyanak megitélését csak
minimalis mértékben befolydsolja. A vallalatok méret szerinti elhatdroldsdhoz az Eurdpai
Unio kis- és kozépvallalatokra vonatkoz6 eldirasat veszem alapul. Az elhatarolas az alloma-
nyi létszam, az éves értékesités netté arbevétel ¢s a mérlegfoosszeg alapjan torténik. Ezt a
kategorizalast a hazai szabalyozas® is atvette azzal a kiegészitéssel, hogy az értékmutatok
mellé (arbevétel, mérlegfédsszeg) egy fiiggetlenségi kritériumot (allam vagy az onkormanyzat
25%-ot meg nem halado részesedése) rendelt.

A dolgozatomban épitett modell tesztelését a 2001-2006. évi adatok alapjan végeztem. Az
idészak megvalasztasanal is az Gsszehasonlithatosagra torekedtem, igy a szamviteli torvény’
tjrakodifikalasat kovetd elsé évi beszamolok adatai biztositottak a kiindulépontot. Ertekezésem
megirasanak idején a 2006. évi adatok valtak utolsoként hozzaférhetové. Az iddszak meg-
valasztasanak kiilonos jelentdségét adja, hogy a 2004. évi unios csatlakozast megel6zo és az azt
kovetd két teljes lizleti év hatasai is megjelenithetdveé valtak.

A harmadik fejezetben a teljesitmény szdmbavételi lehetdségeinek értekezésem témajat
¢€s szamitasait meghatarozo nemzetkdzi megkozelitéseit sorakoztattam fel. Ezen beliil az elso
alfejezetben a teljesitménymérés és értékelés megragadasanak, mérésének ¢s értékelésének
elméleti attekintése szerepel. A masodik alfejezetben a teljesitménymérés és értékelés gya-
korlati megfontolasai, a harmadikban a koncentracio, a verseny mérhetdségére ¢és a teljesit-
ményre gyakorolt hatdsa keriil targyaldsra. Ebben az alfejezetben keriilnek ismertetésre azon
modellek eredményei is, amelyeket a koncentracio, a verseny €s a teljesitmény kozotti kap-

csolatok aspektusainak vizsgélatira hasznaltam és tovabbépitettem.

6 A kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik tamogatasarol szo16 2004. évi XXXIV. torvényben meghatarozot-
tak szerint, érvényes 2005. januar 1-jétol.
72000. C. torvény a szamvitelrdl, hatalyos 2001. januar 1-jétél.
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A nemzetgazdasagok ¢és szerepldik teljesitményét csak olyan megkozelitésben tudjuk érté-
kelni, ahogyan azt a rendelkezésre allo statisztikdk bemutatjdk. Az adatok Osszegytijtése és
feldolgozédsa meglehetdsen koltséges, mikozben az adatok pontossdga és ezen keresztiil meg-
bizhatdsadga az aggregalassal és az idébeli Osszehasonlitassal nagymértékben csokken. Az
allami érdekhordozoi igények intézményesitett statisztikai adatbazisai fontos szerepet toltenek
be a tomegtajékoztatasban és a makrostatisztikai adatokkal mért gazdasagi eredmények szinte
mindennapi mércéjévé valtak a kormanyzati gazdasagpolitikanak.

A teljesitmény mikroszintli mérésének rendszerében — a makroszintli méréshez képest kii-
16ndsen — nagymértéki fejlodés mutathatd ki az elmult fél évszazadban. A vallalati szintl
teljesitménymeérési rendszerek torténelmileg ugy fejlodtek, mint a megfigyelés és a szervezeti
ellendrzés fenntartasanak eszkozei, amelyek a szervezet atfogo céljainak eléréséhez sziikséges
kovetendd stratégiat hivatottak biztositani.

Ha teljesitmény megitélését lesziikitjiik és olyan jelenségek megkozelitésére alkalmazzuk,
mint a koncentracio €s a verseny alakulasadnak ¢és hatdsanak vizsgalata, akkor tovabbi hazai
sajatossagokkal talaljuk szembe magunkat.

Ezen ismerethattér alapjan altalam felépitett modell alkalmas lehet mind az operativ, mind
a stratégiai célok kijelolésére, megvalositdsanak kontrolalasara €s utdlagos értékelésére. Vé-
leményem szerint a ,,feljesitmény” megragadasa soran a lehetdségek, a képességek, a szerve-
zeti, a teriileti, a tevékenység, ¢s az idé dimenzidiban a kiindulopont és a célpont kozotti
kiilonbséget fejezziik ki. Amennyiben a hat dimenziobdl egyet rogzitlink, példaul a tertileti
dimenzi6 alatt Magyarorszagot értjiik, akkor a maradék 6t dimenzi6 éltal hatarolt térben vizs-
galhatjuk a teljesitmény alakulasat.

A negyedik fejezetben mutattam be az alkalmazott modell magyar vallalati adatokkal vég-
zett vizsgélatainak eredményeit, valamint megfogalmazott téziseimet. Ebben a fejezetben ke-
rilnek kifejtésre az ismerethattérként targyalt szakirodalmak empirikus adatokkal tesztelt mo-
delljeinek magyar KKV szektor szerepldire adaptalt azon valtozatai, amelyek vizsgalataim
soran értékelhetd eredményt mutattak. Mikdzben a koncentracio, a verseny €s a teljesitmény
kozotti kapesolat vizsgalatara fokuszalok elkeriilhetetlenné valik a munkavallalok kiemelt
szerepének bemutatasa a szolgaltatod szektorban miikodo kisvallalati kdrben.

A szolgaltatd szektor szerepldivel kapcsolatos kutatdsom lényeges aspektusa, hogy a ma-
gyar kis- és kozépvallalatok vajon mennyiben tartjak versenytényezdnek az emberi eréforrast,
mennyiben elégedettek a rendelkezésre all6 munkaerdvel ¢s mennyiben hajlandoak aldozni

sajat maguk ¢€s dolgozoik fejlesztésére.
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6. KOVETKEZTETESEK, TEZISEK

Annak ellenére, hogy a vizsgélt idészakban a bruttd hazai termék évenként atlagosan
4,25%-kal emelkedett és hogy a magyar gazdasag ezen bdviilése a vizsgalt vallalatok 0ssze-
sitett adataiban is megjelenik a szakdgazatokban miikodok atlagos jovedelmezdsége folyama-
tosan csokkent a vizsgalt idészakban.

A véllalatokat a netté vagyon, az dsszes eszkoz ¢s az atlagos statisztikai allomanyi 1ét-
szam alapjan kategoridkba osztva kimutathaté a méret-gazdasadgossagon alapul6 jovedelme-
z06ségi kiilonbségek, vagyis a nagyobb eszkoz értékkel (nettd vagyonnal, 1étszammal) rendel-
kezo vallalatok szignifikansan jovedelmezdbben gazdalkodtak 2001-2006 kozott.

A koncentracio ¢és a jovedelmezdség kapcsolatanak vizsgalata sordn megallapitasra keriilt,
hogy a koncentraltabb iparagakban miikodd vallalatok atlagos profit ratja alacsonyabb, mint
a kevésbé koncentralt iparagakban miikodoké. A szolgaltaté szektorba tartozé szakagaza-
tok atlagos jovedelmezdségi mutatdi viszont nagyobb értéket mutatnak a koncentraltabb
szakagazatokban. Igy a koncentracio és a jovedelmez6ség kapcsolata pozitiv irAnyl a szol-
galtatok esetében €s negativ nem szolgéltatoknal, és a tokearanyos (ROE) és az eszkdzaranyos
(ROA) jovedelmezdségi mutatok esetében a kiilonbség szignifikansnak mutatkozik.

A vizsgalat soran egyértelmiien beazonositasra Keriiltek azok a szakagazatok, amelyek-
ben a koncentracio a vizsgalt id6szak minden egyes évében ndvekedett, illetve csokkent. Az
is megallapitast nyert, hogy a szolgéltatok és a nem szolgaltatok esetében is a csokkend kon-
centraciot mutatd szakagazatok vallalatai nagyobb jovedelmezdséget mutatnak, mint a no-
vekvOk kozé tartozok a vizsgalt idoszakban, és a szolgaltatok korében a kiilonbség még szig-
nifikans is. Azonban még ez a szignifikans kiilonbség sem mérsékelte Iényegesen az érintett

szakdgazatok jovedelmezdségének csokkenését a vizsgalt iddszakban.

1. tézis
A Magyarorszagon miikodé vallalatok kozotti méret-gazdasagossagon alapulé jove-
delmezdségi kiilonbségeken tul a koncentracio fokozodasa sem mérsékelte szignifi-
kansan az érintett szakagazatok jovedelmezoségének csokkenését a vizsgalt idoszak-

ban.
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A vizsgalt idészakban a megfigyelt vallalati kdrben a piaci szereplok szdma folyamatosan
emelkedett és a ndvekvo GDP, valamint a vallalati adatokbol szamitott bruttdé hozzaadott ér-
ték dinamikus novekedése ellenére is csokkent a vallalatok jovedelmezdsége. A jovedelmezo-
ség csokkenése tovabba a vallalatok demografiajat jellemz6 tendencidk (piacra 1épo 11j sze-
replok, valamint a csdd- €s felszamolasi eljarasok szamanak novekedése) is a verseny fokozo-
dasat jelzik a vizsgalt idoszakban. Mindez indokoltta teszi a verseny intenzitasanak tovabbi
vizsgalatat.

Az adatok tobbvaltozos statisztikai elemzése soran kimutathatoé kapcsolat ott, ahol a gya-
korlatban — elméleti alapok nélkiil — az érintettek feltételezik és érzékelik is, hogy a verseny
fokozodasaval az ar-koltség rés — €s igy a jovedelmezdség is — csokken. Ezt — a rendelkezé-
semre allo, a vizsgalt iddszakra vonatkoz6 adatokat tartalmazd adatbazisban végzett elemzé¢-
sekkel — egyértelmiien sikeriilt ki is mutatnom.

Elemzésem soran COLLIS-PRESTON [1966] alabbi modelljébdl indultam ki, amellyel a
szerzOk az iparagak ar-koltség rés (PCM) szintjének kiillonbozoségeit magyaraztak:

Y=o+ B; CR4y + By CR4 + B3 IGEOD+ Bs K_S Ry + Bs Gruno

Yy, =az ar-koltség rés (PCM) a vizsgalt iddszak utolséd évében.

CR4, = a szakdgazatba tartozo négy legnagyobb vallalatra szamitott koncentracids rata a
vizsgélt idészak utolso évében.

IGEODy, = a foldrajzi sz6rodas indexe.

K S Ryy=a kibocsatasra jutd dsszes eszkoz értéke a vizsgalt iddszak elsdé évében.

Guio = a szakadgazatok kibocsatasanak szazalékos valtozasa a vizsgalt idészakban.

A 2001-2006. évi magyar vallalati adatokra lefuttatott alapmodell nem csak magyarazo
erejében (R*=22,8%), hanem érvényességének feltételeiben sem felelt meg a
regresszidelemzés kovetelményeinek. A koncentracios rata (CR4y) €és annak négyzete megle-
hetdsen erds korrelacidt (r = 0,978) mutatnak, és a koncentracio négyzete (NNCR4) és a
novekedés (Gyo) valtozok nem is szignifikansak.

A modell tovabbi épitése soran COLLIS-PRESTON [1969], ORNSTEIN [1975] és
DOMOWITZ et al. [1986] modelljeinek figyelembevételével a kovetkezd egyenletet kaptam:

Yi=oa+ Bl CR4 + Bz IGEOD, + B3 K_S_R T B4 Gyt Bs VTK_Mlti + B6 Sz

Yy = ar-koltség rés (PCM1) az i szakagazat ¢ évben.
CR4y, = a szakagazatba tartozé négy legnagyobb vallalatra szamitott koncentracios rata a

vizsgalt idOszak elsd évében.
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IGEODy, = a foldrajzi sz6rodas indexe.

K S Ryy=a kibocsatasra jutd dsszes eszkoz értéke a vizsgalt iddszak elsdé évében.

G- = a szakagazatok kibocsatasanak szdzalékos valtozésa.

VTK_MI=termelékenységi mutaté az i szakdgazat ¢ évben.®

Sz = dummy valtozo, amelynek 1 az értéke szolgaltaté dgazatba tartoz6 szakdgazat ese-
tén és 0 egyébként.

A modell magyarazo ereje (R?) 58,7%, és a becslés standard hibaja is meglehetésen ala-
csony, ami azt jelzi, hogy a modell meglehetdsen jol képes becsiilni. Az F-proba
szignifikancidja is a kapcsolat meglétét igazolja €és a t-probanal a meredekséget meghatarozo
valtozok szignifikanciaja alapjan a magyardzo valtozok valdoban befolyasoljak a fliggd valtozo
értékeét.

A Betak alapjan az ar-koltség rést a szolgaltatok befolyasoljak legjobban. A koncentracio
(CR4y)), mint az COLLIS-PRESTON [1966] modelljében negativ kapcsolatot mutat az ar-
koltség rés alakuldsaval. Hasonldan negativ kapcsolat mutatkozik a vizsgalt id0szak elsé évé-
ben a kibocsatasra jutd Osszes eszkoz értékével (K S Ry). Figyelemre mélto és az eldzetes
varakozasnak megfelelden pozitiv kapcsolatot jelez a termelékenység (VIK M1y) hatasa a
modellben. Pozitiv a kapcsolat a szakdgazatok kibocsatasanak szazalékos novekedésével (G
1) €és a foldrajzi szorddas indexével (IGEODy) is. Ez utobbi valtozé nagyobb mértékben be-
folyasolja az ar-koltség rés alakuldsat, mint az egyes szakagazatok piacanak boviilése.

A regresszidelemzés soran a modell megfeleldsége tovabbi feltételek teljestilésének elle-
norzését kovetden mondhatd ki. A valtozok korrelaciés matrixabol kiolvashato, hogy a flig-
getlen valtozok k6zott nagyon gyenge €s nem szignifikans a linearisnak feltételezett kapcsolat
(a legnagyobb érték r=0,392). Tovabba a ,,Tolerance” mutatdk is 1-hez kozeli értékeket mu-
tatnak igy a fliggetlen valtozok kozotti linearis kapcsolatrol, azaz ebben a modellben
multikollinearitasr6l nem lehet sz6. A hibatagok variancidja is allandonak tiinik és a hibata-
gok a hisztogram szerint normalis eloszlast kovetnek, amelyet a Kolmogorov-Smirnov (K-S)
egymintés proba is megerdsit.

A hibatagok variancidjanak allandosagat a grafikus abrazolas mellett szamitasokkal is elle-
ndriztem. A magyarazo valtozok novekvo sorrendbe rendezését kdvetden vett tiz szazalékos
mintdk rezidudlisainak szorasat F-probaval teszteltem. Az elvégzett szamitasok eredménye-
ként mind 6t szdzalékos, mind egy szazalékos szignifikancia-szinten megallapithato, hogy a

homoszkedaszticitas kritériuma is teljesiil.

¥ VTK_MI1 = Brutt6 termelési érték / Atlagos statisztikai allomanyi 1étszam
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A modell miikodoképességét az egyes agazatokra vonatkozoan végzett szamitasok publi-
kacidkban is megjelent ellendrzésén til a teljes minta két azonos elemszamu részre bontésaval
is tobbszordsen ellendriztem. A minta elsé felére lefuttatva a regresszids modellt megbecsiil-
tem a fliggd valtozo értékeit e regresszids egylitthatok felhasznalasaval a masodik mintarész-
ben. A rezidualisok szérdsanak Osszevetése sordn az elvégzett probak azt mutattdk, hogy a
varianciak nem kiilonboznek szignifikansan, igy a modell validitasdhoz sem férhet kétség.

A felépitett modell a rendelkezésre allo adatok és az alkalmazott koncentracidés mérdsza-
mok alapjan kapcsolat mutathat6 ki a szakagazatok koncentraciodja, az ar-koltség rés és a jo-
vedelmezdség alakuldsa kozott. A koncentraltabb szakagazatokban az ar-koltség rés és a
jovedelmezdségi mutatok kozott a kapesolat még szorosabb.

A kiinduldé modell kiegészitése soran az eldzetes varakozasnak megfeleléen pozitiv kap-
csolat mutatkozik a munkatermelékenység és az ar-koltség rés alakulasa kozott a szakagaza-
tokra vonatkozdan. Ez az eredmény eldre jelezte annak a hipotézisnek az igazolhatosagat,
amely a munkatermelékenység jovedelmezdségre gyakorolt hataséara iranyult.

A munkatermelékenység ¢s a jovedelmezdség kozott pozitiv kapesolat mutatkozik, no-
vekvé munkatermelékenység a jovedelmezdség novekedésével jart egyiitt, mikozben a csok-
kend munkatermelékenységet mutatok vallalatok jovedelmezdsége a vizsgalt idoszak minden
egyes évében csokkent. Ugyanakkor a jovedelmezdség €s a munkatermelékenység alakulasa
kozott is azonos iranyu kapcesolat mutatkozik a véllalatok fenti ismérvek alapjan torténd vizs-
gélata soran.

Megvizsgaltam azt a szakirodalomban széles korben vitatott allitdst miszerint a nagyobb
termelékenység vezet alacsonyabb koltséghez, amely aztan nagyobb piaci részesedést ered-
ményez vagy forditva. A szamitasok soran a vizsgalt idészak adatai alapjan inkabb azt mond-
hatjuk, hogy a piaci részesedés novelésével fokozhaté a termelékenység, mint hogy a ter-

melékenység fokozasaval novelhetd a piaci részesedés.

2. tézis
A magyar szolgaltaté szektorban a piaci részesedésiiket novelni tudo6 Kis- és kozép-
vallalatok novelték munkatermelékenységiiket mikozben a novekedésiik arat jove-

delmezoségiik csokkenésével fizették meg a vizsgalt idészakban.
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A munkatermelékenységi mutatd novekedése szamos tényezd egyiittes pozitiv vagy akar
negativ valtozasanak ereddjeként is kimutathatd. A legkedvezébb egyiranyl pozitiv valtozés a
bruttd hozzaadott érték és az alkalmazotti 1étszam egyiittes ndvekedésével megvalosulé mun-
katermelékenység emelkedés. A szolgaltatd szektor boviilése a gazdasag szerepldinek ,,gaz-
dagodasat” igényli, ami a foglalkoztatottak szamanak novelésével és/vagy az alkalmazéasban
allok jovedelmének novelésével valosulhat meg leginkabb jelen gazdasagi helyzetiinkben.
Ezért kiemelt figyelmet igényel a munkavallaléi 1étszam bdviilése mellett megvalositott ter-
melékenységndvekedés alakulasa.

A szakirodalommal gazdagitott ismereteim és a gyakorlati tapasztalataim vezettek harma-
dik hipotézisem megfogalmazasdhoz, amelynek bizonyitdsara a vallalati adatbazist és — a
vallalati adatok elemzése soran kapott eredmények szélesebb korli alatamasztasara — a beér-
kezett kérddiveket is felhasznaltam.

A vaéllalati adatbazis elemzése soran megallapithato, hogy a szolgaltatd szektorban miikodé
mikro- és kisvallalatok munkavallal6i 1étszamanak valtozasa mind a munkatermelékenység,
mind a jovedelmezdség alakuladsaban szignifikans kiilonbozdséget mutat a vizsgalt idészakban,
mikodzben a kozépvallalatok korében még a tendencidk is eltérdek. A vallalati adatok alapjan a
szolgaltat6 szektorban miikodé mikro- és Kkisvallalatok teljesitményének alakulasat az
alkalmazotti létszam valtozasa nagyobb mértékben befolyasolja, mint a kozépvallalatokét.

A mikro- és kisvallalatok korében a munkavallaloi ,,fontossag”™ feltételezésének elfogada-
sat tovabb erdsiti, ha kimutathato, hogy a tényezdk kozott szignifikdns modon jelenik meg
egy vagy tobb azok koziil, amelyek az alkalmazottakkal kapcsolatosak. Ezeket a tényezdket a
faktoranalizis segitségével hataroltam el.

A faktoranalizis eredményeként kapott 6t faktorbol harom a ,,munkaerdvel” kapcsolatos. A
faktorokat alkotd tényezokre adott értékelések atlaga (kettd kivételével) rendre a fOatlag
(3,64) folott van, valamint a harom faktor egyiittes magyarazo ereje 40,595%, ami tobb, mint
60%-a a modell teljes magyarazo erejének.

fgy a véllalati adatbazis alapjan kapott eredményeket a kérddivet kitoltdk véleményei is
alatamasztjak, miszerint a szolgaltaté szektorban miikodé mikro- és kisvallalatok teljesit-
ményének alakulisiara a munkaerdét képviselé faktorok nagyobb hatassal vannak, mint
az egyéb piaci tényezok.

A kérdoives felmérés alapjan legnagyobb a véleménykiilonbség a képzés raforditdsainak
megtériilésére és egyaltalan a sajat dolgozok tovabbképzésére vonatkozod kérdésekben, azon meg-
kérdezettek kozott, akiknél van tovabbképzés €s akiknél nincs. Abban viszont, mind a két katego-

riaba tartozo valaszadok egyetértenek, hogy a ,,munkaadok egyre inkabb »munkaerd-takarékos«
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megoldasokra torekszenek.” Erre a kérdésre adott valasz esetében legmagasabbak az atlagok ¢és itt
a legkisebb a relativ szoras értéke is (atlag 4,39-4,29, relativ szoéras 19,85%-18,58%).

A képzést, az ismeretek, készségek és a magatartas alakitasat az atlagnal fontosabbnak
tartok mutat6ibol magasabb atlagos munkatermelékenység (VTK M) ¢és jovedelmezdség
(ROA)’ szamithato, mint azok korében, akik az atlagosnal alacsonyabb pontszamot adtak erre
a kérdésre. Az alkalmazottak képzését fontosnak tartok atlag alatti, illetve atlag folotti cso-
portjai kozott szignifikans kiilonbség mutatkozik mind a termelékenység (VTK M1), mind
az eszkdzaranyos jovedelmezdség (ROA) tekintetében az utdbbiak javara.

A képzés raforditasaink megtériilésére vonatkozo allitas atlag alatti és atlag folotti katego-
ridkba tartozok szerint vizsgalata kimutatja, hogy az atlag folotti értéket adok atlagos mun-
katermelékenységi (VTK M1) és jovedelmezdségi mutatoi (ROA) magasabbak, mint az atlag
alatt értékeloké. Az elvégzett tesztek eredményei alapjan azonban nem mutathaté ki lényeges
kiilonbség a vizsgalt mintaban.

Kiilon vizsgélva a tovabbképzok és a nem képzok csoportjat megallapithatd, hogy ahol van
tovabbképzés ott az atlag folotti kategoriaba tartozok munkatermelékenységi (VIK _M1) és
jovedelmezdségi (ROA) mutatéi magasabb értéket mutatnak. A nemparaméteres tesztek
eredményeit a t-proba is megerdsiti, amely szerint az eszkozaranyos jovedelmezdség (ROA)
atlagai kozott kimutathato a szignifikans kiilonbség a két csoportba tartozok kozott, viszont a
munkatermelékenység (VITK M1) atlagértékei kozott nines lényeges kiilonbség a vizsgalt
id6szakra vonatkozoan.

A szolgaltatd szektorban miikodé megkérdezett mikro-, és kisvallalatok elégedetlenek a
munkaerdpiacon elérheté munkavallalok képességével és képzettségével viszont dolgozoik
»fejlesztését” sem igazén vallaljak fel. Egyértelmii, hogy a mikrovallalatok korében a
»leggyengébb lancszem” a humantényezé, igy minden dontéshozé a minimalis szint szori-

tasara torekszik.

3. tézis
A szolgaltaté szektorban miikodé magyar mikro- és kisvallalatok teljesitményének
alakulasat az alkalmazotti 1étszam és annak képzettsége nagyobb mértékben befo-

lyasolja, mint a kozépvallalatokét.

’ ROA = EBIT / [(Osszes eszkoz  + Osszes eszkoz .y) / 2], EBIT = Szokésos véllalkozasi eredmény + Fizetendd
kamatok és kamatjellegti raforditasok — Egyéb kapott (jar6) kamatok és kamatjellegli bevételek
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7. THESES

Thesis 1
Beyond the differences in profitability originating from economies of scale among
companies operating in Hungary, the increase in concentration also failed to
significantly reduce the profitability of the subsectors concerned during the subject

period.

Thesis 2
In the Hungarian service sector, the small and medium size enterprises capable of
increasing their market share have also increased their productivity, while they
paid the cost of their growth on account of the fall of their profitability in the

subject period.

Thesis 3
The development of the performance of Hungarian micro and small size
enterprises operating in the service sector is influenced by the headcount and
qualification of their personnel to a grater extent, than in the case of medium size

enterprises.
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